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Manizales, 14 de agosto de 2026

Sefiores

SERVITRONICS S.A.S.

NIT: 800.164.421-3

Lady Joana Salas Chacua

Representante Legal Suplente

C.C.: 66.661.857

Correo Electrdnico: contabilidad@servitronics.com
Teléfono: 6533555-3183508524

Av. Estacién #5B-27

Cali, Valle.

Asunto: Solicitud de suspensidon de actividades contractuales con ocasion de la declaratoria de
Situacién de Desastre de Caracter Nacional — Decreto Nacional No. 1171 de 2026 —y de la urgencia
manifiesta declarada mediante Decreto Departamental No. 393 de 2026 - Autorizaciéon de
Gerencia No. A-242026006

Respetados sefiores,

En representacion de People Contact S.A.S. en Reestructuracion, y en relacion con la Autorizacion
de Gerencia No. A-242026006, cuyo objeto corresponde a la contratacion del mantenimiento
preventivo y correctivo, con suministro de elementos y repuestos, para las UPS’S en la sede de la
Compaiiia, nos permitimos comunicarles lo siguiente:

Como consecuencia del evento sismico ocurrido el 10 de agosto de 2026 y de las afectaciones
generadas en diferentes zonas del pais, se han presentado circunstancias extraordinarias,
imprevisibles e irresistibles que impactan la seguridad de las personas, la infraestructura, la
movilidad, el acceso y el desarrollo ordinario de actividades operativas.

Mediante el Decreto Nacional No. 1171 del 11 de agosto de 2026, el Presidente de la Republica
declard una Situacidn de Desastre de Caracter Nacional, en ejercicio de las facultades previstas en
los articulos 10, 55, 56 y 59 de la Ley 1523 de 2012. Dicha declaratoria reconoce la ocurrencia de un
evento de alcance nacional que ha ocasionado dafios y alteraciones graves en las condiciones
normales de vida de la poblacién y exige la implementacion de medidas extraordinarias para la
respuesta, rehabilitacion y reconstruccién de las zonas afectadas.

El Decreto Nacional No. 1171 de 2026 se fundamenta, entre otros aspectos, en el deber
constitucional de las autoridades de proteger la vida, honra y bienes de las personas, previsto en el
articulo 2 de la Constitucidn Politica, y en el articulo 2 de la Ley 1523 de 2012, conforme al cual la
gestidn del riesgo constituye una responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del
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territorio colombiano. En consecuencia, la proteccidon de la vida e integridad de las personas y la
prevencion de riesgos prevalecen frente a la ejecucion de actividades que puedan resultar inseguras
o que interfieran con la atenciéon de la emergencia.

Asimismo, mediante Decreto No. 393 del 10 de agosto de 2026, publicado en la Gaceta
Departamental No. 583 del 11 de agosto de 2026, la Gobernacién de Caldas declard la urgencia
manifiesta, en el marco de la declaratoria de calamidad publica, con fundamento, entre otras
normas, en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1523 de 2012. Esta declaratoria confirma la situacion
excepcional de emergencia y la necesidad de priorizar la proteccidén de la vida, la atencién de la
contingencia y la recuperacién de las zonas afectadas.

Adicionalmente, la Alcaldia de Pereira informd publicamente, a través de su cuenta oficial en la red
social Facebook, la declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta como consecuencia del
terremoto, asi como la adopcién de medidas restrictivas y operativas de emergencia, incluidas
restricciones de movilidad, suspension de actividades académicas y priorizacion de las labores de
busqueda, rescate y atencidn a la poblacidn afectada. Estas circunstancias evidencian la afectacion
regional y las limitaciones extraordinarias para el desarrollo ordinario de actividades operativas y de
desplazamiento.

Las declaratorias nacionales, departamentales y municipales constituyen elementos objetivos que
sustentan la configuracion de una situacidn excepcional y la necesidad de privilegiar la seguridad, la
prevencion de riesgos y la atencién de la emergencia. Sin perjuicio de ello, la presente comunicacion
se fundamenta de manera directa y autdnoma en la clausula novena de fuerza mayor o caso fortuito
prevista en el Contrato.

De conformidad con la clausula novena de fuerza mayor o caso fortuito del Contrato, los hechos
anteriormente descritos son ajenos a la voluntad y control de las Partes, de caracter extraordinario,
imprevisible e irresistible, e inciden directamente en la posibilidad de ejecutar las actividades
contractuales en condiciones adecuadas de seguridad, acceso y operacion.

En particular, las afectaciones derivadas de la emergencia impiden temporalmente la ejecucion
normal y segura de los mantenimientos programados en la siguiente sede de la Compaiiia:

1. Sede Olaya, Pereira.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en la clausula contractual de fuerza mayor o caso fortuito,
la Compaiiia requiere formalmente a SERVITRONICS S.A.S. para que concurra a la suscripcién del
acta de suspensién del Contrato respecto de las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo y de suministro de elementos o repuestos que requieran ingreso, intervenciéon o
ejecucion en la sede Olaya de la ciudad de Pereira. La suspensidn surtird efectos a partir del 12 de
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agosto de 2026 y obedecera a la imposibilidad temporal de ejecutar dichas prestaciones en
condiciones de seguridad, acceso y operacién adecuadas.

La suspensidn tendrd una duracién por tiempo indefinido, contado a partir de la fecha indicada
anteriormente, y permanecera vigente mientras subsistan los hechos, restricciones, afectaciones o
condiciones de riesgo que la fundamentan. Su levantamiento y la consecuente reanudacion de las
actividades Unicamente procederan mediante instruccidn escrita de People Contact y la suscripcién
del acta de reinicio correspondiente, previa verificacion de que se han restablecido las condiciones
de seguridad, acceso y operacion requeridas para la adecuada ejecucién contractual, y sin perjuicio
de las medidas que adopten o mantengan las autoridades competentes.

Durante la suspension:

1. SERVITRONICS S.A.S.se abstendra de programar o ejecutar actividades ordinarias de
mantenimiento en las sedes Olaya, salvo que la Compafiia requiera y autorice expresamente
por escrito una atencién de emergencia indispensable para prevenir o mitigar un riesgo
inminente para las personas, los bienes, la continuidad de servicios esenciales o la integridad
de la infraestructura.

2. Las Partes mantendran sus obligaciones de colaboracién, buena fe, conservacion de la
informacién y adopcion de medidas razonables para prevenir dafios adicionales.
3. SERVITRONICS S.A.S. debera preservar y custodiar adecuadamente los equipos, materiales,

repuestos, herramientas, informes técnicos y demads bienes o documentos relacionados con
el Contrato que se encuentren bajo su control.

4. Ninguna Parte estara obligada a ejecutar prestaciones cuya realizacién se encuentre
temporalmente impedida, restringida o resulte insegura como consecuencia directa de los
hechos de fuerza mayor o caso fortuito aqui descritos.

5. La suspension no constituird incumplimiento contractual de la Compaiiia, ni dard lugar a la
imposicion de multas, sanciones, reclamaciones por lucro cesante, cobros por
indisponibilidad, ni reconocimiento de mayores costos, salvo los costos estrictamente
necesarios, previamente autorizados por escrito por la Compafila y debidamente
soportados.

6. Las actividades y plazos contractuales directamente afectados por la suspensién se
reprogramaran de buena fe mediante comunicacidn escrita o acta de suspensién y posterior
acta de reinicio, sin perjuicio de las verificaciones técnicas y de seguridad que resulten
necesarias antes de retomar las actividades.

Agradecemos confirmar por escrito, su aceptacidon de la suspension temporal propuesta y la
designacién de su responsable técnico y contractual para coordinar la elaboracién y suscripcién del
acta de suspensidn. Lo anterior, sin perjuicio de la eficacia de la presente comunicacién como
constancia de la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito, de la afectacion a la
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ejecucion contractual y de la instruccion de no ejecutar las actividades objeto de suspension
mientras persistan las circunstancias descritas.

Esta comunicacion se expide con caracter preventivo y temporal, sin perjuicio de que la empresa
adopte medidas adicionales de seguridad, continuidad operativa o gestidn contractual que resulten
necesarias conforme a la evolucién de la emergencia, las instrucciones de las autoridades
competentes y las condiciones efectivas de las sedes.

Cordialmente,

Uiy
Jl N CARLOS FRANCO DUQUE
ERENTE
PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
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